Allgemeine Geschiftsbedingungen

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an
unseren Kursen und Veranstaltungen.
Die Kurs- und Gruppenangebote von
Pro Senectute Graublinden vermitteln
neue Fertigkeiten und erweitern und
trainieren vorhandenes Wissen und
Kénnen. Von grosser Bedeutung sind
zudem die Begegnung und der Aus-
tausch mit anderen Menschen. Darum
legen wir Wert auf eine sinnvolle Grup-
pengrosse.

Unsere KursleiterInnen berlicksichti-
gen die Bedirfnisse von Seniorinnen
und Senioren.

Anmeldungen

Sie kénnensich schriftlich, telefonisch,
oder per E-Mail anmelden. Sichern Sie
sich friihzeitig Ihren Kursplatz. Auch
provisorische Reservationen nehmen
wir fir begrenzte Zeit entgegen.

Anmeldeschluss/
Anmeldebestatigung
Anmeldeschluss siehe Kursausschrei-
bung. Unmittelbar nach Anmelde-
schluss wird Uber die Durchfiihrung
oder Absage entschieden. Sie erhalten
schriftlich die definitive Durchfih-
rungsbestatigung mit der Rechnung
(zahlbar innerhalb von 30 Tagen).

Kursabsage

Fiir alle Angebote ist eine Mindestteil-
nehmerzahl festgelegt. Pro Senectute
Graubilinden behalt sich vor, bei unge-
nugender Teilnehmerzahl Kurse abzu-
sagen. Die Kursinteressenten werden
schriftlich oder telefonisch benach-
richtigt. Bereits bezahlte Kursgelder
werden vollumfanglich zurlickerstattet.

Abmeldungen

Eine Abmeldung ist mit administrati-
vem Aufwand und Kosten verbunden.
Bis sieben Tage vor Kursbeginn kén-
nen Sie sich ohne Kostenfolge abmel-
den. Bei spaterer Abmeldung werden
wir den gesamten Betrag in Rechnung
stellen, mit Ausnahme von Harteféllen
(z. B. Krankheit, Unfall). Sie kénnen je-
doch eine Ersatzperson aufbieten, die
an Ihrer Stelle teilnimmt.

Fiir Ferienwochen gelten spezielle Be-
dingungen. Sie werden jeweils mit dem
Angebot publiziert.

Pro Senectute Graubiinden

Versdaumte Lektionen/
Riickerstattung

Bei langer andauernder Krankheit oder
bei Unfall kann eine Riickerstattunger-
folgen. Einzelne versdumte Lektionen
kénnen nicht nachgeholt werden und
berechtigen zu keinem Preiserlass. Bei
Kursabbruch durch den Teilnehmen-
den erfolgt keine Riickerstattung des
Kursgeldes.

Zusatzkosten

Zusatzkosten wie Lehrmittel, Reise-
kosten, Eintritte usw. siehe Kursaus-
schreibung.

Versicherung

Bei allen unseren Angeboten schlies-
sen wir jegliche Haftung fur entstan-
dene Schaden aus. Die Teilnehmen-
den sind selbst fur eine ausreichende
Versicherungsdeckung verantwortlich.
Fiir gestohlene Gegenstdande kann kei-
ne Haftung Gbernommen werden.

Fir Ausflige und Ferienwochen gelten
spezielle Bedingungen. Sie werden je-
weils mit dem Angebot publiziert.

Ihre Kritik hilft uns weiter,

Ihr Lob freut uns!

In der Regel wird Ihnen am Ende des
Kurses zwecks Qualitatskontrolle ein
Fragebogen abgegeben. Herzlichen
Dank fur die Beantwortung. Sie haben
jederzeit die Moglichkeit, Ihre An-
liegen auch direkt mit der Fachstel-
le Bildung und Sport zu besprechen
(081300 3510).

Kurskostenermdssigung

Ist es Ihnen aus finanziellen Grin-
den nicht moglich, ein Angebot zu
besuchen, wenden Sie sich bitte an
die Fachstelle Bildung und Sport
(081 300 35 10). Wir werden mit
Ihnen eine L6sung finden.

Inhaberinnen und Inhaber der Kultur-
legi erhalten 50% Ermdssigung auf
den Kurspreis.

Schnupperlektionen
Auf Anfrage besteht die Méglichkeit in
einzelnen Kursen zu schnuppern.

Weitere Auskiinfte
Wir erteilen Thnen gerne weitere Aus-
kunfte.

Kontakt

081300 3510
kurse@gr.prosenectute.ch
www.gr.prosenectute.ch

Alexanderstrasse 2 | 7000 Chur | 081 300 35 35 | info@gr.prosenectute.ch | www.gr.prosenectute.ch



